
Өтініш жасау кезінде 
көрсетілген ұсынымдарды 

орындауды сұраймыз

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызмет парақорлық пен сыбайлас 
жемқорлыққа, бухгалтерлік есепті бұзуға, қорғалған ақпаратты ашуға, Қоғам 
қызметкерлерінің әдепті емес мінез-құлқына байланысты өтініштерді қарайды.


Өтініште мыналарды көрсету қажет�

� өтініш берілетін жұмыскердің тегі, аты және әкесінің аты, атқаратын лауазымы 
(мүмкіндігінше)�

� өтініштің мәнін сипаттау, хабарламада қызметкердің(қызметкерлердің) орынсыз 
мінез-құлқының ақпараты/дәлелі болуы тиіс�

� өтініш фактісі бойынша дәлелдеме беру өтінішті қарауды және шешім қабылдау 
мерзімін жеделдетуге мүмкіндік береді�

� мінезі жеке жанжалдарды шешу мақсатында жазылған деп санауға негіз болатын 
хабарламалар қарастырылмайды.


Хабарлама бірінші кезекте өтініш білдірген тұлғаның тегі, аты және әкесінің аты және 
байланыс деректері көрсетілген кезде қаралатын болады. Сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы комплаенс ұсынылған ақпараттың құпиялылығына кепілдік береді.


МАҢЫЗДЫ: Қоғамды ақпараттандыру арналары арқылы жүгінген кезде сіз өзіңіздің 
дербес деректеріңізді Қоғамның Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметімен 
өңдеуге келісесіз.


Егер сіз осы нұсқауларды орындасаңыз, Сіздің өтінішіңіз міндетті түрде қаралады.


Өзіңіздің хабарламаңызды «591284@fcc.kz» почтасына жібере аласыз. Өтінішті 
жібермес бұрын ұсынымдармен танысуыңызды сұраймыз.


Комплаенс мәселелері бойынша сенім телефоны: +7-7172-59-12-84, оператор 
қоңырауларды дүйсенбіден жұмаға дейін сағат 09.00-ден 18.00-ге дейін қабылдайды.
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